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[. SATAJIBHI TTOJIOXKEHHA

1.1. KomyHansHa 6romkeTHa ycraHoBa «KOHTakTHHII LEHTp Micta Kuesay
(mami — KoHTakTHMH LEHTp) € OIOKETHOW YCTAHOBOIO, sKa 3acHOBaHa Ha
KOMYHAJIbHi} BTacHOCTI TepHTOpianbHOI rpomany MicTa Kuepa Ta BxoauTs 10 chepu
YIIpaBTiHHA BHKOHaBYOro oprany KuiBcskoi Micekoi pamu (KuiBcpkoi MiceKol
nepkaBHOT aaMiHicTpauii).

3aCHOBHUKOM i BlacHMKOM KOHTaKTHOro LEHTPY € TepHTOpialbHa rpomana
micta Kuesa, Binx imeni skoi Buctynae KuiBcbka MicbKa paja.

KoHTakTHHiIt LeHTp Oe3rocepeHbO MANOPAAKOBYETECS arnapaTy BAKOHaB40ro
oprany Kuiscskoi micskoi pagu (KuiBebkol MichKOT JepikaBHOT anMiHicTpalii).

KonTaktHuit ueHTp € cy6’ekroM HauioHansHOI CHCTEMH - ONpallOBaHHA
3BepHEHb [0 OpraHiB BUKOHABYO! Brany (nani — HauionansHa cuctema).

1.2. KoHTakTHMII LEHTp y CBOIM nisneHocTi kepyerbest KonctuTyuieo Ta
3aKoOHaMH YKpaiHu, aktamu IIpesupenta Ykpaiuu i Kabinery MinicTpis Ykpainy,
pimrenHsMu KuiBcbkol MichKOI paiM, pO3NOPS/DKEHHAMH BHKOHABYOTO OpraHy
Kuipcbkoi Micekoi panu (Kuiscbkoi Mickkol mHep:aBHOI aaMiHicTpauii) Ta
KuiBcbKOro MicbKoro ronosH Ta muM [lonokeHHaM.

1.3. IMonoxenns nmpo KOHTakTHUI LEHTP 3aTBEPIKYETHCS PO3NOPIIKECHHAM
BHKOHaBYOro oprany Kuiscekoi Mmicekol paan (KuiBcekoi MiceKoi Hep:aBHOL
anMiHicTpail).

1.4. MetoauuHe 3abesrniedeHHs AisnpHOCTi KOHTAaKTHOrO LEHTPY 3A1HCHIOE
IepKaBHA yCTAHOBA « Y PSIAOBUH KOHTAKTHHH LEHTp» (Haii — YpAIoBHil KOHTAKTHUH
LIEHTP).

1.5. KOHTaKTHMI LEHTp € IOPUAHYHOKI 0c0000, Mae BiIOKpeMieHe MaiHo,
caMmocTiiiHMit GanaHc, paxyHKH B opraHax JlepkaBHOI Ka3Hau4elCBbKOi Cl1yKOH,
revaTKy Ta 61aHK i3 cBOIM HaliMeHYBaHHAM, iHIII MeYaTKH, [TAMIIH.

1.6. Micuesnaxomxenns: By bornana XmensHunskoro, 6-a, M. Kuis, 01044.

1.7. IloBHe HalimeHyBaHHS KOHTaKTHOro LEHTpY: KOMyHallbHa OMOKETHA
ycranoBa «KoHTakTHuU HeHTp Micta Kuepay.

Cxopouene HalimeHnyBanHs KontaktHoro nentpy: KbY «KonrtaktHuii meHTp
micta Kuepay.

II. TTIPEAMET AIAJIBHOCTI KOHTAKTHOI'O HEHTPY

2.1. OcHoBHUM 3aBHaHHAM KOHTAKTHOTO UEHTPYy € 3abesnedyeHHs
OMEepaTUBHOTO pO3MNIALY CTPYKTYpHUMM TMiZpO3AilaM¥ BHKOHABYOIO Opray
Kuiseskoi Micbkoi pagu (KuiBcbkol Michkol aepkaBHOI aaMiHicTpauiil), paltOHHHMH
B MicTi KueBl nepikaBHUMM aiaMiHiCTpalifiMH Ta TEPUTOPIaTbHUMH MiApO3AilamMH
LIEHTPABHUX OpraHiB BHUKOHaBYOI BNaad (Jajli — OpraHd BIagu) 3BEpHEHb, IO
MOJAOTh FPOMAISHH, MIANPHEMCTBA, YCTAHOBH Ta opraHizauii, ¢i3uduHi ocobu —
MIANPUEMIII, OpPraHd MICLIEBOro CaMOBpSOYBaHHA (Xali — 3asBHMKH) 3a €IUHHUM
Tene@OHHHM HOMEPOM Ta 4yepe3 [HTepHerT.

2.2. KOHTaKTHHUH LEHTp BiAMOBIAHO 10 NOKJIAAEHUX Ha HHOTO 3aBIaHb:



-

1) 3abe3meuye 3a  IOIOMOTrOIO [POrPaMHO-TEXHIYHOTO  KOMIUIEKCY
HamioHansHO1 CUCTEMH:

npuifMaHHs 3BEpHEHb 3a JONOMOrOK 3aco0iB TeleOHHOro 3B’S3Ky Ta
[aTepuery;

MOMepeHE ONpALOBAHHS 3BEPHEHb Ta HAJCWIAHHS IX Ha PO3IVISI OpraHaM
BHKOHABYO! BJIA/IX BiAITOBIAHO 10 KOMIIETEHLII;

iHhOpMyBaHHS Ta KOHCYJIBTYBaHHA 3asBHHMKIB 100 HOPM 3aKOHONABCTBA Ta
aKTyaJlbHUX MUTAHb JePXKaBHOI MOITHKH;

2) NpOBOAUTE:

aHami3 3MICTy 3BepHeHh 3afBHUKIB Ta IOJa€ BLANOBITHY iHhopmaLiro
BUKOHABYOMY opraHy Kwuiscekoi Mickkol pamu (KHiBCEKiH MicBKill OepxxaBHiH
anMinicTpauii), YpsaoBoMy KOHTAKTHOMY UEHTDY;

MOHITOpPUHT 3a0e3NedeHHs CBOE€YaCHOTrO PpO3MIsLAY 3BEPHEHD 3asABHUKIB
opraHaM{ BHMKOHABUOI BJIaH Ta TOJAE BiAMOBIAHY 1H(GOpPMaLil0 BHKOHABYOMY
oprany Kuiscbkoi micekoi pamu (KniBcekil MicBKilf nepxaBHiil amMinicTpauii),
VpsanoBoMy KOHTAKTHOMY LEHTPY;

MOHITODHHI  HAMBOKIMBIIMX  CONIANBHO-€KOHOMIYHMX  [HTaHb, IO
notpe6yioTh HEBIAKIAAHOrO MPHAHATTSA PillleHb, Ta MOAAE BimoginHy iHopMmario
BuKOHaBYoMy opraHy Kuiscokoi Mmicekoi pamu (KniBekKil MiCBKilf mepikaBHIH
aaMminicTpauii), Ypaa1oBoMy KOHTAKTHOMY LUEHTPY;

3) snificuioe o6MiH iHGbOpMauieo 3 YpANOBHM KOHTAaKTHHM LEHTPOM (3a
BCTAHOBJIEHOM HHM (OPMOIO) 1ION0 HAXXOKEHHS 3BEPHEHD 3asBHIKIB Ta CTaHy ix
pO3rsay;

4) Hamae Ha 3alMUT BHKOHABYOrO OpraHy Kuiscekoi micekoi pamu (Kuisebkol
micekoi mepxaBHOi amMiHicTpamii) iHdopmauiro WONO 3BEPHEHDb 3aBHUKIB Ta
pesyNBTaTiB X PO3IIALY;

5) 3afe3meuye B3AEMOAII0 3 [OCANOBMMM 0CO0aMM PRHOHHHX B micti Kuesi
[epkaBHUX aAMiHicTpauiif, o BiAMOBifaIBHI 38 ONPALIOBAHHS 3BEPHEHD 3aABHUKIB;

6) rotye inbopmauito 111 GopMyBaHHA aBTOMATH30BaHOI iH(popMaLiiiHoi 6a3u
3BepHEHb, [MpOMO3uUil MmOox0 1I YIOCKOHAlIeHHS Ta MOAa€ ix YpsaaosoMy
KOHTAKTHOMY LIEHTDY; .

7) opraHizoBye iHhOPMyBaHHS TPOMAACHKOCTI MPO poboty KonTakTHOrO
LeHTpy 4epe3 3acobu MacoBoi iHpopmauii, CanHui BeG-MopTall TEPUTOPianbHOL
rpomaau micta Kuesa;

8) opranizoBye BIiAMOBITHO [0 3aKOHONABCTBA [OLIMPEHHA coLianbHol
peKJIaMy 3 NMHTaHb, 10 HAJIXKATh 10 gommeTeH1(i] KOHTAKTHOrO LeHTPY.

2.3. KoHTaKTHHH LIEHTP Ma€ MpaBo:

1) HajcunatH ONepKaHi 3BEpPHEHH:A 3asiBHUKIB OpraHaM BHMKOHABYOI BIaldH
BIAMOBIIHO [0 TX KOMITETEHIT;

2) oHepXXyBaTH B YCT2HOBIEHOMY MOPAIKY BiJl OpraHiB BHKOHaB4Ol BJalH
BiNmoBinHO 0 ix KoMmeTeHuii iHdOpMalil0 MpO pesy/pTaTH pO3MMALY MHTAHD,
MOpYIISHUX 3aSBHHUKAMHU y 3BEPHEHHSX, O3 ACHEHHS LWOLO0 HOPM 3aKOHO/JaBCTBA TA
irmTy indopmauito, HeobXiAHy A9 BHKOHAHHS MOKIaJCHUX Ha HHOTO 3aBJaHb;

3) CKIMKATH HapaJaH 3 MUTaHb, O HAJIEXKATh 110 fioro KOMIIeTeHLI.

Cl.
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2.4. KOHTaKTHHH UEHTp NiJ 4ac BUKOHAHHA IMOK/JIAIEHHX Ha HBOTO 3aBAAHb
B3aEMOJII€ 3 Y PAIOBHM KOHTAKTHUM LEHTPOM, OpraHaMH BUKOHABYO! BJIA/IH, @ TAKOK
MiAMPHEMCTBAMM, yCTaHOBaMH, OpraHizauisiMH, opraHamH MicLeBOro
CaMOBPSIyBaHHS Ta rPOMaAsSHAMH.

[I1. YITPABJIIHHA KOHTAKTHHUM LIEHTPOM

3.1. KOHTaKTHHI LEHTP OYOMIOE€ AUPEKTOp, AKOro MpH3HAYae Ha rocamy i
3BibHAE 3 nocanu KHIBCHKHI MICBKHHA rosoBa 3a MOJAHHAM KepiBHMKA anapary
BHKOHaB4oro opraHy KuiBcekoi Micbkkoi pamu (KuiBcbkoi MiChKOI JepikKaBHOI
aaMiHicTpauii) Ta MOroKeHHAM 3 MepiluM 3acTyHHKOM rojioB KuiBcskol MicbKol
Jep’KaBHOI aIMiHicTpauil.

3.2. upexktop KOHTakTHOro UEHTpPYy Mae€ 3aCTYNHHKA, SKOrO MpH3HAYae Ha
nocanay i 3BiIBHAE 3 nocaad AUpekTop KOHTaKTHOro LEHTPY 3a MOrOKEHHAM 3
KepIBHUKOM anapaTy BHKOHaBuoro opradHy Kwuiscekoi Micbkoi paau (KuiBcbkol
MiCbKOI JepraBHOI agMiHicTparil).

3.3. upextop KoHTaKTHOro LEHTpY:

3M1MCHIOE KepiBHUUTBO HisbHICTIO KOHTAaKTHOro LEHTpY, Hece MepCOHANbHY
BIAMOBINANBHICTE 32 BMKOHAHHA MOKNaneHHMX Ha KOHTAKTHMI UEHTp 3aB/aHb,
BH3HAYAE PO3MOAiN 000B A3KIB MisK CBOIMH 3aCTYTTHHKaMH;

npeacrasasie KoOHTakTHHI LEHTp B opraHax [ep)kaBHOI BiajM, opraHax
MICLIEBOrO CaMOBpPSIyBaHHsA, Cyaax, MiANMPHEMCTBAX, YCTAHOBAX, OpraHizauiix ycix
¢dbopM BJIAaCHOCTI;

3aTBEPMXKY€E [IOJIOKEHHS TIpO CTPYKTYpHI mnigpo3aiiM i (yHKUIOHANBHI
000B’s13KH npauiBHUKIB KOHTaKTHOrO LEHTPY;

BHJAE Y MeKaxX CBO€EI KOMITeTEHLIl HaKa3Md, OpraHi3oBy€ i KOHTPOIIOE IX
BHUKOHAHHS;

po3nopsKaeTbes KowrtaMu KOHTAKTHOrO UEHTPY B MeXKax 3aTBEpIIKEHOro
KOLITOPHUCY;

NpH3Ha4a€ Ha Nocalay i 3BUIbHSAE 3 Mocaau npaliBHUKIB KOHTaKTHOro LeHTpY;

3aificHIoE iHII QyHKUIT, BU3HAYSH] 3aKOHOJAaBCTBOM.

IV. MAMHO TA KOLUTU KOHTAKTHOI'O LIEHTPY

4.1. Yrtpumanus KOHTaKTHOro LEHTpY 3IIMCHIOETHCS 32 PaXyHOK KOIITIB
Oromxery Micta Kuesa. :

4.2, Maiino KOHTaKTHOro WEHTPY HaleKHTh OO KOMYH&JIbHOI BJIACHOCTI
TepuTopianbHOi rpoMaanM Micta Kuesa Ta 3akpirunioerbes 3a HHM Ha Mpasi
OMepaTHBHOIO YIPaBIIIHHI.

4.3. MaitHo KOHTaKTHOro UEHTPY CTAaHOBIATH OCHOBHI (OHIM Ta 00irosi
KOWITH, a TakoX IHWI MaTepialbHO-bIHAHCOBI pecypcH, BapTicTb  SIKHX
BinoOpaxkaeTbes B Horo Ganaxci.

Jlxepenamu dopmyBaHHS MaHHa KOHTaKTHOrO LEHTPY €:

MaHHO, epejjaHe BIaCHUKOM a00 YITOBHOBaK€HHM HHM OpraHoMm;

xowtH OroaxkeTy Micta Kuesa;



OnarodifHi BHECKH;

iHmI mKepena, AKi He 3a00pOHEeH] 3aKOHOIABCTBOM Y KpaiHH.

4.4, MaiiHo KOHTakTHOro UEHTPY BHKOPHCTOBYEThCS BHUKIIIOYHO JULA
diHaHCyBaHHS BHMJATKiB Ha yTpHMaHHS KOHTAaKTHOTO UEHTpy, peanisauii MeTH
(uinei, 3aB1aHB) T4 HANPAMIB JiSIBHOCTI, BU3HAYEHHX UMM [lomoKeHHM.

4.5. KoHTaKkTHHMI LEHTp Mae NpaBo BUK/IIOYHO 3a 3rojI0K0 BlacHHKa abo
YIIOBHOB2)KEHOIO HHM OpraHy: BiYy»KyBaTH 3akpilieHe 38 HUM MaiHO, HaJaBaTH B
opeHay abo GesomnaTHe KOpUCTYBaHHs (MO3MYKY), NepeaaBaTi B 3aCTaBy Hepyxome
MaliHo, oOnagHaHHA, IHBEHTap Ta iHWI HIHHOCTI, a TaKoX crucysaTH 3 Oanaucy
OCHOBHI 3acO0H B YCTAHOB/IEHOMY TOPAJIKY.

4.6. KOHTaKTHHII LIEHTp He OTpHMY€E A0Xoau (MpUOYTKH) Ta He PO3MOILIsE 1X
cepell 3aCHOBHUKIB (Y4acCHHMKIB), MpaLiBHAKIB (KpiM OMUIATH iX Mpatl, HapaxyBaHHs:
€IMHOTO COLIATIEHOTO BHECKY).

V. TPY JIOBUM KOJIEKTUB

5.1. Tpynosuit konekTus KOHTaKTHOrO LEHTPY CTAHOBIATH BCi POMANIAHH, SIKI
CBOEIO MpaLeto 6epyTh y4acThb y HOro JisMBHOCTI Ha OCHOBI TPYAOBOIO IOrOBOPY.

5.2. TloBHOBa)K€HHS! TPYZOBOTO KOJNEKTHBY BH3HA4YAKOTHCS 3aKOHOAABCTBOM
YkpaiHu.

5.3. TloBHOBakE€HHA TPYJAOBOrO KONIEKTHBY Ppeali3yroTbCs 3aralbHHMH
360pamu  (KoHGepeHwUiclo) Ta #Horo BHOOPHHM OpraHoM = NPOQCTINTKOBUM
KOMiTeTOM, SKMH Oi€ BiA iMEHI TPYZOBOro KOJEKTHBY B IEpiofl MDK 3araibHUMU
36opamu (KOHGbepeHLisMH).

5.4. TpynoBHil KOJIEKTHB:

pO3I/IAAacE i 3aTBEpKY€E NPOEKT KOJEKTHBHOIO JOrOBODY:;

BH3HAYA€ TNepeNik | MOpSNOoK HaJaHHA npauiBHUKaM KOHTAKTHOroO LEHTPY
coUiaAbHMX MUTBT, 110 BiA06pakaeThest Y KOTEKTHBHOMY I0TOBOPI;

3aTBEpIUKYE TpaBHia BHYTPILIHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPSAKY 32 CHUIBHAM
[ONAHHAM JHPEKTOPa T4 BUOOPHOro opraHy MepBHHHOI Npodeminkosoi opraxisauil.

5.5. TlpaBo yxjajaHHA KOJEKTHBHOTO JOTOBOpY Bil iMeHI poboTonasL
HanaeThes AMpeKTopoBi KOHTAKTHOTO LEHTPY.

VI. OBJIIK, 3BITHICTb, KOHTPOJIb

6.1. KonrakTHuil UeHTp 3aificHIoe onepatusHuii Ta GyxranTepchbkuit 067iK
pe3y/IbTATIB CBOEI MisUIBHOCTI 1 HAafae CTATHCTHYHY, (iHAHCOBY T4 IHUIY 3BITHICTH Y
NOpAAKY, BCTAHOBJIEHOMY 3aKoHOZaBCTBOM Ykpaiku. DiHaHcoBa 3BITHICTSH
KoHTaKTHOro LeHTpy Hajgaerbes [lenaprameHTy KoMyHanpHOI BaacHocTi M. Kuesa
suKoHaB4oro oprany Kuiscekoi Micekoi pamm (KuiBcbkoi MicBKOI AepiKaBHOL
aaMiHicTpauil) B yCTaHOBIEHOMY MOPAIKY.

6.2. [Ilepesipka pgisnpHOCTI KOHTaKTHOrO ULEHTPY [MPOBOAMTLCH Y
BCTAHOBJIEHOMY 3aKOHOJAaBCTBOM Y KpalHH MOPAIKY.



VIL IMOPSJOK BHECEHHA 3MIH V ITOJIOXEHHA

7.1. 3minM mo [lonokeHHS BHOCATECA B TOMY K MOPSAKY B AKOMY BOHO
3aTBEpIUKYBAIOChH.

VIIL IMTPUTTMHEHHA KOHTAKTHOI'O HEHTPY

8.1. KoHTakTHuMI UEHTp NpUNUHSETBCA Yy pasi #oro peoprawizauii (3aUTTH,
NpHENHAHHSA, NOALNY, NepeTBOpeHHs) abo niksinauii.

8.2. Peopranizauito abo niksigauiro KOHTakTHOro UeHTpy Moxe OyTH
3nificHeHo!

Ha MIACTaBi pillIeHHS BJIACHMKA B YCTAHOBJEHOMY 3aKOHOOABCTBOM YKpaiHH
NOpALAKY;

Ha MiACTaBi pilleHHs Ccydy B [MOpSAKY Ta BHMagkax, WO nepeadadei
32KOHOJaBCTBOM YKpaiHH.

8.3. Peopranizanilo uu nixBizauito KOHTakTHOro UeHTPY 3MiHCHIOE KOMicis 3
NPHIHHEHHs (JTiKBimalifHa KoMicis), IKy YTBOPIOE BNacHUK ab0 OpraH, WO NPUIHSB
PILIEHHSA NPO NPHMHHEHHS. [TOPANOK | CTPOKM MPOBEAEHHS TMPUMUHEHHS AiAAbLHOCTI
KOHTaKTHOro UEHTpY, @ TaKOX CTPOKH 3afBH NpETEH3iH KpelHTOpaMH BH3Hauac
BAacHHK 200 oprau, o NpHHAHAB pilUeHHS PO HOro MPUITHHEHHS.

8.4. VY pasi peopranizauii (3MHTTS, NPHEAHAHHS, TIOAINY, NEPETBOPEHHS) abo
niksinauii KoHTakTHOro UeHTpY HOro akTHBM nepenaloTscst iHWil Henpu6yTKOBiil
opranisauil Bianosinzoro BuLy a6o 3apaxoByioThes 1o 6romkeTy Micta Kuesa.

8.5. Y pasi peopranizauii a6o niksinauii KoHTakTHOro LeHTpy NpauiBHHKaM,
%K1 3BUTBHAIOTBCSA, FaPAHTYEThCS JOLEPKaHHA IXHIX MpaB Ta iHTepeciB BiANOBiAHO 10
TPYAOBOTO 3aKOHOAABCTBA Y KpaiHH.

8.6. KOHTaKTHHMIl UeHTp BB@XAETbCS NPUIMHEHHM 3 MOMEHTY BHECeHHS
38MHCY NpO NEpXKaBHY DEECTpallilo NMPUNHHEHHA IOPHAHYHOI 0co0M 10 €OHHOrO
JEpKABHOTO PpEECTPY IOPHAMYHHMX ocib, ¢i3MdHUX oci6 - niznpuemuis Ta
rpOManCbKuX GopMVBaHb.



